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La tienda en linea

Bajar el catalogo, facturar los pedidos de la web y no
descontar el stock dos veces
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Las ventas del mostrador y el stock de la web

Si vendes también por internet, hay un problema que no se ve hasta que pasa: se despacha la ultima unidad
en el mostrador, y media hora después alguien la compra por la web. La tienda cobra algo que ya no esta en
la estanteria, y hay que llamar a disculparse.

Para eso estd Ajustes > Tienda online > Subir las ventas del mostrador a la tienda . Con esa casilla,
cada venta de la caja crea un pedido en la tienda, y la tienda descuenta las existencias.

Ese pedido no es una factura. La factura de una venta de mostrador la expide el TPV, que es quien lleva el
libro y quien remite el registro a la AEAT. Lo que se crea en la tienda es un pedido para mover stock y que la
venta salga en sus informes; va marcado para que ningun plugin de facturacién lo numere.

No se sube en el momento, y es a propésito

Cobrar no puede depender de internet. Si la caja llamara a la tienda dentro de la venta, una linea caida
dejaria al mostrador esperando delante del cliente. Y si se hiciera «al vuelo y sin esperar», el aviso se perderia
sin que nadie se enterase.

Lo que hace el TPV es apuntar cada venta en una cola local, cerrar la venta siempre, y subirla cuando pueda:
al arrancar la caja y cada cinco minutos. Sin conexién se van acumulando, y suben solas en cuanto vuelve
la linea.

Donde se mira

En Ajustes > Tienda online, al final, hay un panel con lo que esta esperando:

Fidelizacién y RGPD Usuarios Declaracion responsable Copias de seguridad Reinicio Licencia
Aspecto Obligado Impuestos y series AEAT y certificado Impresora de tickets Impresora de facturas A4
Bluetooth y NFC WhatsApp Correo Tienda online Cajay red Catalogo Tu oficio Probar los aparatos

¢MAS DE UNA TIENDA?

Si la empresa tiene VARIAS tiendas en linea —una de ropa y otra de ferreteria, o una por marca— se dan
de alta en «Tiendas en linea». El catalogo sigue siendo uno y se vende igual desde el mostrador, pero cada
articulo recuerda de qué tienda vino: es lo que hace que un cambio de precio suba a la web que es y no
cree un producto duplicado en la otra. La facturacion, en cambio, sigue siendo UNA: el articulo 8 del RD
1007/2023 encadena por sistema, no por tienda.

Tiendas en linea...

QUE TIENDA ES
PrestaShop 8 0 9 — médulo ecom_tpv_connect 2

Lo Unico que cambia es la direccion a la que se llama. Si esto esta mal, la tienda contesta «no encontrado» y parece que
el token es incorrecto.

DIRECCION DE LA TIENDA

La raiz de la tienda, por ejemplo https://mitienda.es — sin la barra final y sin /wp-json ni /index.php: eso lo pone el TPV
solo

TOKEN

El que da el mddulo de PrestaShop, o el plugin de WooCommerce en WooCommerce > EcomTPV Connect.

Guardar Cerrar

La pestafa «Tienda online». El panel de ventas pendientes estd al final, debajo de las casillas.
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Esperando
Ventas que todavia no han subido. Lo normal es que sean cero o unas pocas. Suben solas: no hay que
hacer nada.

Rechazadas
Estas si piden que alguien mire. La tienda las ha rechazado por algo que no se va a arreglar solo: el
articulo se borr6 alli, o la referencia no cuadra. Reintentar durante un mes no lo va a cambiar. El panel

ensefia el nimero de factura y lo que dijo la tienda.

Tres botones:

® Subirlas ahora — no espera a los cinco minutos.

® Reintentar las rechazadas — vuelven a la cola. Hay que arreglar antes en la tienda lo que las hacia

fallar, o se rechazaran otra vez.

* Descartarlas — la tienda no descontara nunca esas existencias y no hay forma de recuperarlas: habria
que ajustar el stock a mano. Pide confirmacién con la cifra delante. Las facturas no se tocan: estan
emitidas y remitidas.

El aviso de la pantalla de venta

Si hay ventas rechazadas, sale un aviso en la banda naranja del mostrador. Si solo hay ventas esperando
porque no hay conexién, no sale nada: en un comercio con la linea regular eso pasa todos los dias, y un

aviso permanente por algo normal es un aviso que nadie lee, incluidos los que si importan.

Hay un caso que sale siempre, y en rojo: cuando una venta no se ha podido ni apuntar. Eso significa que la
tienda no se va a enterar nunca de esa venta, porque no hay reintento posible. Es lo mas grave que puede
pasar aqui, y por eso se ensefia por encima de todo lo demas.

Qué se manda de cada venta

El nUmero de factura —que sirve ademas de llave anti-duplicado: la misma venta subida dos veces no crea
dos pedidos—, la fecha, la caja, la forma de pago, el NIF si lo dio, el cliente si venia de la tienda, y las lineas
con su referencia, su cddigo de barras, la cantidad y los importes con y sin impuesto.

Un articulo suelto del mostrador —una reparacion, un porte— no esta en el catadlogo de la tienda: se mete
como linea de importe para que el total del pedido cuadre con lo cobrado, y no descuenta existencias
porque no las tiene.
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