EcomTPV — Sin tienda fisica Ecom Experts

ECOM EXPERTS

.Y si no tengo tienda fisica?

Vender solo por internet y facturar con VERI*FACTU, sin
la parte de mostrador

Version 1.0.0 - septiembre de 2026
EcomTPV es un Sistema Informatico de Facturacion conforme al Real Decreto
1007/2023 y a la Orden HAC/1177/2024.
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PARTE 1B

Sin tienda fisica: solo vendo online

La pregunta llega mucho: «no tengo tienda fisica, vendo por internet. ;Me sirve esto?».

Si, y es de los casos que mejor encaja. Si vendes online, tus pedidos ya estan en PrestaShop o en
WooCommerce. EcomTPV los baja y los factura conforme al RD 1007/2023. No hay que teclear nada dos
veces y no hace falta mostrador.

{Qué vendes?

Con esto el programa se deja listo para vender: crea las familias, propone el IVA que toca, enciende lo que necesitas —el peso, las tallas, los
lotes—y escribe el pie del ticket.

Todo se puede cambiar después en Ajustes, uno por uno. Esto solo decide como empieza.

Ropa y calzado Ferreteria y suministros

Tallas y colores, cambios frecuentes y temporadas. Mucha referencia, venta a granel y corte de material.

Camisetas y tops - Pantalones - Vestidos y faldas - Abrigos y chaquetas - Tornilleria - Herramienta manual - Herramienta eléctrica - Fontaneria -
Calzado - Complementos Electricidad - Pintura - Jardin

tallas y colores - IVA21% por peso - encargos - IVA21%

Alimentacion, panaderia y obrador Parafarmacia y herbolario

Venta por peso, caducidades y mucha venta pequefia. Lotes y caducidades, y tipos de IVA muy distintos.

Pan y bolleria - Pasteleria - Charcuteria - Frutas y verduras - Lacteos y huevos - Medicamentos sin receta - Productos sanitarios - Higiene y cuidado personal
Bebidas - Conservas y despensa - Dermocosmética - Infantil - Herbolario y complementos

por peso - lotesy caducidad - encargos - producciéony mermas - lotes y caducidad - IVA21%

IVA 4 %

Libreria y papeleria Optica, joyeria y relojeria

Libros al 4 %, papeleria al 21 % y encargos. Encargos, nimero de serie y ticket con garantia.

Libros - Libros de texto - Papeleria - Escritura - Manualidades - Regalo Gafas graduadas - Lentillas y liquidos - Gafas de sol - Relojes - Joyeria -
encargos - IVA21% Reparaciones

lotes y caducidad - encargos - numero de serie - IVA21%
Lo configuro yo

Al instalar se elige el tipo de comercio. El ultimo de la lista es «Solo vendo online (sin tienda fisica)»: con ese, el programa se
queda en lo de facturar.

No tengo tienda fisica, ime sirve para facturar y llevar mis clientes?

Si. Lo que necesitas —emitir facturas legales, llevar tus clientes y tener el histérico a mano— esta entero. Lo
gue no necesitas se apaga.
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¢Se puede desactivar el TPV y dejar solo la facturacion?

Si, con un interruptor. En Ajustes hay una casilla, «<No tengo tienda fisica: apagar lo del mostrador», que
quita de la pantalla la botonera tactil, el cajon portamonedas, los arqueos de caja y el fichaje de empleados.
Queda leer pedidos, facturar y hacer alguna factura suelta a mano.

Si al instalar eliges el tipo de comercio «Solo vendo online (sin tienda fisica)», ese interruptor se pone
solo.

Fidelizacion y RGPD Usuarios Declaracion responsable Copias de seguridad Reinicio Licencia
Aspecto Obligado Impuestos y series AEAT y certificado Impresora de tickets Impresora de facturas A4
Bluetooth y NFC WhatsApp Correo Tienda online Cajay red Catélogo Tu oficio Probar los aparatos

] No tengo tienda fisica: apagar lo del mostrador

QUE SE APAGA Y QUE NO
Con el modo sin mostrador, EcomTPV se queda en lo de facturar:

- Leer los pedidos que llegan de la tienda en linea

- Facturarlos con su registro, su firma y su QR

- Hacer una factura a mano, tecleando el concepto y el importe
- Emitir una rectificativa cuando hay una devolucién

- Mandar la factura en PDF por correo o por WhatsApp

Se apaga lo que solo sirve con un mostrador delante:

- La botonera téctil del catdlogo — sin mostrador no hay nadie tocando articulos: las lineas vienen del
pedido de la web o se teclean.

- El cajén portamonedas — no hay cajon, y un botén que abre un cajén que no existe solo puede
confundir.

- Los arqueos de caja — no hay efectivo que contar: lo que se cobra por la web ya esté en el banco.

- El fichaje de empleados — no hay turnos en un mostrador que no existe.

- Las etiquetas de estanteria — no hay estanteria que etiquetar: lo que se manda al cliente lleva su
albaréan, no una etiqueta de precio.

- El aviso de cierre automatico — no hay una caja que cerrar a una hora.

- El visor de cliente y la bascula — son aparatos que se conectan a una caja fisica, y aqui no hay ninguna.

NO se apaga nada de lo que exige la ley:

- El certificado y la firma de los registros

Ajustes — Caja y red. La casilla estd la primera, y debajo se lee exactamente qué se apaga, por qué, y qué NO se apaga nunca.

Ojo. Apagar el TPV no apaga nada de lo que exige la ley: el certificado, las series, el registro de facturacion
encadenado, el codigo QR, la remisidn a la AEAT, las rectificativas y las copias de seguridad siguen igual. Y
todo lo apagado se vuelve a encender desde Ajustes, uno por uno, el dia que se abra un local.

Como funciona sin mostrador

1. Instalas el conector en tu tienda — ecom_tpv_connect en PrestaShop o ecom_tpv_connect_wc en
WooCommerce—y lo enlazas con la caja.

Version 1.0.0 - septiembre de 2026 3/7



EcomTPV — Sin tienda fisica Ecom Experts

2. Los pedidos de la web entran solos en la lista de pedidos de EcomTPV.

3. Se facturan desde ahi, en un botén: con su registro encadenado, su firma con tu certificado y su cédigo
QR.

4. La factura sale en PDF y se le manda al cliente por correo o por WhatsApp.

Pedidos de la tienda

Actualizar Abrir la tienda Cerrar

La conexion con PrestaShop no esta configurada.
Ajustes — Tienda online.

Los pedidos de la web, tal y como llegan. Desde aqui se facturan, se imprimen y se entregan, no hay que teclear nada dos veces.

Version 1.0.0 - septiembre de 2026 4/7



EcomTPV — Sin tienda fisica Ecom Experts

Todo remitido a la AEAT.

Ndmero Fecha Tipo Total Estado Intentos Ccsv Error

Reintentar ahora Comprobar la cadena Ver el XML

El libro de registros: cada factura con su huella, encadenada con la anterior y con su estado de remisién a la AEAT. Esto no se

apaga nunca.

El programa se abre, se factura lo del dia y se cierra. La botonera tactil, el cajéon portamonedas y los arqueos
de caja no hacen falta y no molestan: se apagan.

Lo que hace falta hacer una sola vez

® Poner tus datos y tu certificado digital.
® Elegir tu serie de facturas.

® |nstalar el conector en la tienda.

A partir de ahi, facturar un pedido es un botén.

Lo que ademas tienes, sin buscarlo

* Rectificativas R1 a R5 con su serie propia, para cuando hay una devolucién.

® Clientes con su histérico de compras.

* Facturas completas con NIF para el cliente que la pide.

* Retencion de IRPF en la ficha del cliente, si alguna vez facturas a una empresa que retiene.
* Informes y exportacién para la gestoria.

* Copias de seguridad automaticas, que aqui no son un extra: ahi esta el libro de registros.
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NOMBRE O RAZON SOCIAL

NIF

Va dentro del registro que se remite a la AEAT. Si es un cliente extranjero, déjalo vacio aqui'y
usa el cuadro de «Factura con NIF» al cobrar, que pide el tipo de documento y el pais.

DOMICILIO

CORREO

TELEFONO

TARIFA

El grupo con las mismas condiciones: «Mayorista», «<Empleado», «Colegio»... Los precios
especiales puestos a una tarifa valen para todos sus clientes. Todavia no hay ninguna.

DESCUENTO GENERAL (%)

Se aplica a lo que NO tenga precio especial. Un precio especial ya es el precio pactado y no
lleva este descuento encima.

LIMITE DE CREDITO (€)

Lo maximo que se le puede dejar a deber. En blanco o cero = SIN limite, que es como se ha
trabajado siempre. El TPV avisa al pasarse, con las cifras, pero no lo impide: el limite lo pone
el comercio y hay dias en que se salta a propésito.

CUMPLEANOS (DD/MM/AAAA)
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La ficha del cliente, con su histérico y —abajo— la retencion de IRPF, si le facturas a una empresa que retiene.

Y lo que NO es, para que no haya sorpresas

EcomTPV emite facturas. No es un programa de contabilidad: no lleva tus gastos ni las facturas que recibes,
y no presenta modelos ante Hacienda (303, 130, 111). Eso sigue siendo de la gestoria, igual que en cualquier
comercio.

Tampoco pretende ser un programa de facturacion con mil opciones. Es un TPV: hace las facturas bien, con
lo que la ley exige, y se quita de en medio.

En una frase

Si vendes online y lo que necesitas es que tus pedidos se conviertan en facturas legales sin trabajo, EcomTPV
estd hecho para eso. Si lo que buscas es contabilidad completa, lo que te hace falta es un programa de
contabilidad, no un TPV.
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